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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh proses rekrutmen dan seleksi 

terhadap kinerja karyawan di PT. Bank BNI Kantor Cabang Makassar. Dalam 

menentukan kualitas tenaga kerja yang direkrut oleh perusahaan diperlukan proses 

rekrutmen dan seleksi yang baik. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner kepada 61 

responden yang merupakan karyawan di Bank BNI Kantor Cabang Makassar. data 

analisis menggunakan metode regresi linear berganda serta uji validitas, Uji 

reliabilitas, uji normalitas, uji multikolenearitas, serta uji heterokedastisitas   dengan 

bantuan software SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial 

variabel rekrutmen berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05 dan nilai t- hitung 3,299 > t- tabel 

2,001. Begitu pula dengan variabel seleksi yang juga berpengaruh secara parsial 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,010 < 0,05 dan 

nilai t-hitung 2,652 > t- tabel 2,001. Secara simultan, rekrutmen dan seleksi 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05 dan nilai F-hitung 18,012 > F-tabel 3,16. Besarnya nilai R Square 

menunjukan tingkat kontribusi yaitu diangka 0,383, yang berarti dengan nilai 

38,3% variansi kinerja karyawan bisa diuraikan dengan variabel proses rekrutmen 

& seleksi. 

Kata Kunci: Rekrutmen, Seleksi, Kinerja Karyawan, Regresi Linear Berganda, 

Bank BNI.  

 

 

 

 

Jurnal Ekonomektriks 
Volume 9, Nomor 1, Februari 2026 
P-ISSN 2745-6528., E-ISSN 2830-0769 
Published by FEKOM Univ. Patompo 
https://ojs.unpatompo.ac.id/index.php/jie/index 
 
 

mailto:ririnkarolina61@gmail.com


33 
 

Pendahuluan 

Persaingan antar badan usaha 

semakin meningkatpada era 

globalisasi saat ini, baik di sektor 

industri, pendidikan, maupun jasa, 

termasuk perbankan. Perkembangan 

bisnis yang yang begitu pesat 

menuntut setiap perusahaan untuk 

meningkatkan kapasitas organisasi, 

terutama dari sisi Sumber Daya 

Manusia (SDM). Manajemen Sumber 

Daya Manusia (SDM) merupakan 

aspek paling krusial dalam perusahaan 

karena seperti apapun tujuan dari 

perusahaan itu tentu memiliki visi dan 

misi yang ingin dicapai sehingga 

keberadaan sumber daya yang 

berkualitas sangat diperlukan  (Vemil 

et al., 2023). Manajemen Sumber 

Daya merupakan pendekatan strategis 

yang digunakan untuk mengelola 

individu dalam organisasi guna 

mencapai tujuan perusahaan. Hal ini 

melibatkan integrasi antara kebijakan 

perusahaan dan penerapannya dalam 

pengelolaan sumber daya manusia 

yang selaras dengan strategi organisasi 

(Tekkay et al., 2022) 

Perbankan merupakan 

perusahaan jasa yang berfokus pada 

pemberian pelayanan yang baik 

kepada nasabah dengan menyediakan 

layanan keuangan seperti simpan 

pinjam, investasi serta jasa perbankan 

lainnya. Dengan demikian, dalam 

dunia organisasi atau perusahaan 

sangat dibutuhkan penguatan kualitas 

tenaga kerja demi tercapainya tujuan 

yang telah ditetapkan. Dalam 

prosesnya, manajemen sumber daya 

manusia tidak terlepas dari  berbagai 

proses perekrutan, seleksi, pelatihan, 

transformasi, penataan serta instruksi 

bagi kandidat yang melamar 

(Rosalina, 2021). 

Rekrutmen adalah rangkaian 

proses yang bertujuan untuk menarik 

dan menjaring calon karyawan dengan 

motivasi, keterampilan, pengetahuan, 

serta kompetensi yang dibutuhkan 

perusahaan, guna mengisi kekosongan 

tenaga kerja yang telah diidentifikasi 

dalam rencana kebutuhan pegawai. 

Sementara itu, seleksi merupakan 

tahap penyaringan dan pemilihan 

kandidat dari sekumpulan pelamar 

yang memenuhi persyaratan untuk 

menduduki posisi tertentu yang 

mengacu pada  kondisi dan keperluan 

perusahaan. Proses rekrutmen yang 

baik mampu menghasilkan pelamar 

berkualitas, sedangkan seleksi 

bertujuan memastikan hanya kandidat 

terbaik yang dipilih, sehingga kedua 

proses ini berperan penting dalam 

meningkatkan efektivitas organisasi 

(Kuntjoro & Nugroho, 2024). Proses 

seleksi adalah serangkaian tahapan 

yang digunakan untuk menentukan 

pelamar yang akan diterima. Proses ini 

dimulai saat pelamar mengajukan 

lamaran dan berakhir dengan 

keputusan apakah pelamar tersebut 

diterima atau tidak. Seleksi yang 

efektif sangat penting untuk 

memperoleh calon karyawan yang 

benar-benar kompeten, sehingga 

mereka dapat menjalankan tugas 

dengan optimal sesuai dengan 
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keahlian yang dimiliki (Vemil et al., 

2023).  

Berdasarkan pengertian diatas 

mengindikasikan bahwa Rekrutmen 

dan seleksi adalah  dua  tahapan yang 

krusial dalam menemukan kandidat 

yang terbaik dan selaras dengan 

kebutuhan perusahaan. Dimana proses 

rekrutmen berfungsi untuk menarik 

kandidat sebanyak mungkin yang yang 

didasari dengan pemenuhan 

kualifikasi yang dibutuhkan. Pada 

tahap ini, biasanya perusahaan akan 

melakukan berbagai metode untuk 

mendapatkan kandidat dengan 

mencantumkan informasi seperti 

pengumuman lowongan kerja, 

perekrutan kampus, atau melalui 

platform media sosial, sedangkan 

seleksi berfungsi sebagai penyaring 

pelamar dengan kualitas terbaik yang 

sesuai dengan posisi yang ingin diisi. 

Pada tahap ini biasanya dilakukan 

evaluasi setiap kandidat melalui 

metode wawancara, tes psikologi, 

ataupun uji keterampilan dengan 

tujuan untuk menemukan pelamar 

dengan kualifikasi serta skill yang 

sesuai dengan yang dibutuhkan. 

Kinerja pegawai mengacu pada 

pencapaian hasil pekerjaan yang 

ditinjau dari aspek mutu dan jumlah 

yang diperoleh seorang karyawan 

selama menjalankan tugasnya dengan 

memenuhi tanggung jawab yang 

diemban. Upaya perusahaan untuk 

memperoleh karyawan dengan tingkat 

kinerja yang tinggi adalah dengan 

meninjau proses perekrutan dan 

penyaringan calon karyawan. Oleh 

karena itu, perusahaan sangat penting 

dalam menemukan kandidat yang 

memenuhi kriteria yang ditetapkan 

sehingga mampu menyelesaikan 

pekerjaannya dengan baik (Vemil et 

al., 2023). Penilaian ini bertujuan 

untuk mengevaluasi secara 

menyeluruh pelaksanaan pekerjaan 

serta perilaku kerja karyawan dalam 

organisasi, guna memastikan bahwa 

semua tugas yang telah dilaksanakan 

sejalan dengan rancangan yang telah 

dibuat. Jika terdapat kekeliruan atau 

deviasi, pekerjaan tersebut dapat 

segera diperbaiki dan ditindaklanjuti 

sesuai dengan peraturan yang berlaku 

(Tekkay et al., 2022). Kinerja 

karyawan memiliki peran yang sangat 

krusial dalam mencapai visi dan misi. 

Jika kinerja karyawan dan kualitas 

pelayanan bagus maka akan 

memberikan keuntungan bagi 

perusahaan karena nasabah akan betah 

dan nyaman dalam menabung dan 

mempercayakan dananya kepada 

pihak bank. Sebaliknya jika pelayanan 

serta kinerja karyawan yang buruk 

tentu akan merugikan perusahaan dan 

nasabah merasa tidak nyaman dalam 

menyimpan dananya di bank. 

Sehingga perusahaan akan rugi dan 

hilangnya kepercayaan dari 

masyarakat. Permasalahan yang 

berkaitan dengan kinerja karyawan 

yang kurang maksimal akan selalu 

menjadi tantangan dalam setiap 

perusahaan terutama di sektor 

perbankan. Salah satunya yaitu di PT 

Bank BNI Kantor Cabang Utama Kota 

Makassar. 
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PT Bank BNI (Bank Negara 

Indonesia) Merupakan salah satu bank 

milik pemerintah yang berdiri sejak 

tahun 1946. Bank ini merupakan salah 

satu bank terbesar yang ada di 

Indonesia dengan menyediakan 

pelayanan perbankan seperti UMKM, 

segmen ritel dan korporasi. Bank BNI 

Kantor Cabang Makassar merupakan 

salah satu kantor cabang utama dari 

PT. Bank Negara Indonesia (persero) 

Tbk yang terletak di Jln. Jendral 

Sudirman no. 1 Kota Makassar dan 

merupakan pusat operasional 

pelayanan perbankan di wilayah 

Makassar. Bank BNI Kantor Cabang 

Kota Makassar menyediakan 

pelayanan perbankan seperti 

pembukaan rekening, kartu debit dan 

kredit, transaksi keuangan, layanan 

digital seperti M-Banking, pinjaman 

dan kredit, Kredit Usaha Rakyat, 

Reksa dana, Investasi, obligasi serta 

asuransi, layanan prioritas, layanan 

internasional, serta melayani berbagai 

pengaduan dari nasabah. Dalam hal ini 

peran sumber daya di bank ini sangat 

menentukan dalam mempertahankan 

reputasi dari bank tersebut sehingga 

kinerja karyawan harus maksimal 

dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawab masing-masing 

karyawan. 

Kinerja karyawan dari Bank ini 

belum maksimal hal ini didasarkan 

pada observasi awal, ditemukan 

bahwa sebagian karyawan belum 

menunjukan kinerja yang optimal. 

Beberapa diantaranya sering menunda 

pekerjaan, kurang cermat dalam 

menjalankan tugas serta ada karyawan 

yang mengeluh karena harus lembur 

untuk menyelesaikan pekerjaannya. 

Hal ini disebabkan oleh beban kerja 

yang tidak terdistribusi dengan baik, 

walaupun ada insentif yang diberikan 

permasalahan ini akan berdampak 

pada penurunan semangat kerja dan 

kelelahan karyawan. Rekrutmen 

dilakukan untuk menambah pegawai 

di suatu bagian/unit kerja yang 

memiliki aktivitas tinggi sehingga 

beban kerja yang diberikan dapat 

terbagi dengan baik. Selain itu dalam 

proses rekrutmen diperlukan seleksi 

yang efektif agar pegawai yang 

direkrut benar-benar sesuai dengan 

kebutuhan organisasi. Dengan seleksi 

yang baik, jumlah dan kualitas 

karyawan dalam organisasi akan lebih 

terdistribusi secara seimbang, 

sehingga kinerja karyawan menjadi 

lebih optimal (Puernomo & Hartono, 

2019). Oleh karena itu, penting untuk 

meneliti sejauh mana proses 

rekrutmen dan seleksi dapat 

memengaruhi kinerja karyawan secara 

keseluruhan. 

Beberapa penelitian terdahulu 

telah membahas pengaruh rekrutmen 

dan seleksi, namun umumnya 

dilakukan di sektor industri, 

pendidikan, dan penerbangan. 

Penelitian di sektor perbankan, 

khusunya di PT. Bank BNI Kantor 

Cabang Makassar masih sangat 

terbatas. Ada juga peneliti terdahulu 

yang meneliti dilokasi yang sama 

namun, fokus variabelnya berbeda 

seperti pada penelitian yang dilakukan 
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oleh (Ishar et al., 2024) yang lebih 

fokus ke variabel lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja, pada penelitian ini, 

peneliti lebih menitikberatkan pada 

pengaruh proses rekrutmen dan seleksi 

terhadap kinerja karyawan di PT. Bank 

BNI Kantor Cabang Makassar  yang 

memiliki peran penting dalam 

mendapatkan karyawan yang sesuai 

dengan posisi yang akan di isi serta 

kompeten dibidangnya.    

Metode Penelitian 

Tujuan penelitian ini dilakasanakan 

yaitu untuk mengukur tingkat kinerja 

karyawan yang dipengaruhi oleh 

proses rekrutmen dan seleksi. 

Penelitian ini dilakukan di perusahaan 

perbankan yaitu Bank BNI terkhusus 

pada PT. Bank BNI Kantor Cabang 

Utama Kota Makassar terletak di Jln. 

Jendral Sudirman no.1 Kota Makassar 

Provinsi Sulawesi Selatan. Penelitian 

dilakukan selama 3 bulan rencananya 

akan diadakan bulan Maret-Mei 2025. 

Desain Penelitian  

Desain penelitian pada penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif 

karna data-data dalam penelitian ini 

direpresentasikan dalam bentuk 

angka-angka statistik yang bersumber 

dari kuesioner. Menurut Siroj et al, 

(2024) Penelitian kuantitatif 

berlandaskan pada pandangan filsafat 

positivisme. Filsafat positivisme 

beranggapan bahwa kondisi aktual 

yang dijadikan dasar dalam studi ini 

dapat dikategorikan, bersifat tetap, 

konkret, dapat diamati, dapat diukur, 

serta memiliki hubungan yang bersifat 

sebab–akibat. 

Populasi dan Sampel 

Populasi 

Populasi merujuk pada semua 

individu, objek, atau kejadian yang 

menjadi fokus utama dalam sebuah 

penelitian. Populasi dapat bersifat 

luas, misalnya mencakup seluruh 

siswa di sebuah negara, atau sangat 

terbatas, seperti pria dewasa berusia 

30-40 tahun yang tinggal disuatu 

wilayah (Susanto et al, 2024). 

Menurut Asrulla et al., (2023) 

populasi dalam penelitian mencakup 

semua elemen, baik objek maupun 

subjek, yang memiliki karakteristik 

atau ciri tertentu. Jadi populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan- 

karyawan yang bekerja di Bank BNI 

Kantor Cabang Makassar yang 

berlokasi di Jln. Jendral Sudirman no. 

1 Makassar Sulawesi Selatan, yang 

berjumlah 120 orang. 

Sampel  

Sampel merupakan bagian dari 

populasi yang dipilih untuk keperluan 

observasi atau penelitian. Penggunaan 

sampel memungkinkan peneliti untuk 

membuat generalisasi secara lebih 

efektif dan ekonomis dari sampel ke 

keseluruhan populasi (Susanto et al, 

2024). Sampel adalah bagian dari 

populasi yang digunakan sebagai 

sumber data utama dalam penelitian. 

Dengan demikian, sampel berfungsi 

sebagai representasi dari keseluruhan 

populasi  (Asrulla et al, 2023). Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian 

ini yaitu dengan probability sampling 

yaitu memberikan setiap anggota 

populasi peluang yang sama untuk 
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dipilih sebagai sampel dimana 

hasilnya bisa digeneralisasikan ke 

seluruh populasi. Jenisnya yaitu 

simple random sampling yaitu setiap 

anggota populasi memiliki 

kesempatan sama untuk dipilih. 

Dengan menggunakan rumus Slovin 

sebagai berikut: 

    
Dengan: 

 N = 120 (jumlah populasi) 

 E =0.09 (margin of error 9%) 

Langkah Perhitungan: 

     

    

 

    

    

Jadi jumlah sampel yang 

diperlukan dengan margin of error 9% 

untuk populasi sebanyak 120 orang 

yaitu 61 sampel. Dengan karakteristik 

sampel yaitu karyawan yang bekerja di 

Bank BNI Kantor Cabang Makassar. 

Jenis dan Teknik Pengumpulan 

Data 

Jenis data yang digunakan untuk 

mendukung penelitian ini yaitu: 

a. Data Kuantitatif  

Data yang diperoleh berupa 

angka seperti jumlah karyawan, 

survei kuesioner, data kinerja 

karyawan, dan statistic rekrutmen, 

yang ada di Bank BNI Kantor 

Cabang Makassar serta data-data 

lainnya yang mendukung 

penelitian ini. 

b. Data Kualitatif  

Data didapatkan sebagai data 

pendukung dengan mengetahui 

gambaran umum perusahaan, visi-

misi, serta informasi lain yang 

diperoleh yang mendukung dalam 

penelitian ini. 
Hasil Dan Pembahasan  

Pembahasan 

a. Pengaruh Proses Rekrutmen 

terhadap Kinerja Karyawan di 

PT. Bank BNI Kantor Cabang 

Makassar  

  Hasil uji t menunjukan bahwa 

variabel rekrutmen berpengaruh 

secara parsial dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai 

signifikansi yang lebih kecil dari 

0,05 (0,002 < 0,05) dengan nilai t-

hitung > t-tabel (3.299 > 2.001) 

dengan demikian hipotesis 

pertama (H1) yang menyatakan 

bahwa “ Proses rekrutmen 

berpengaruh secara parsial 
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terhadap kinerja karyawan di PT. 

Bank BNI Kantor Cabang 

Makassar diterima. 

   Temuan ini menguatkan 

pendapat Vemil et all., (2023) 

bahwa proses rekrutmen yang 

dilakukan secara sistematis dan 

menyeluruh akan memberikan 

peluang yang lebih besar bagi 

perusahaan untuk menjaring 

kandidat yang sesuai dengan 

kebutuhan. Di Bank BNI Kantor 

Cabang Makassar, keberhasilan 

dalam menarik pelamar 

berkualitas dapat mendorong 

efisiensi kerja dan peningkatan 

produktivitas, karena setiap 

individu yang direkrut telah 

melalui tahapan evaluasi 

kebutuhan jabatan sebelumnya. 

b. Pengaruh Seleksi Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Bank 

BNI Kantor Cabang Makassar  

   Berdasarkan hasil uji t untuk 

variabel seleksi diperoleh nilai 

signifikansi < 0,05 (0,010 < 0,05) 

dengan nilai t-hitung lebih besar dari t-

hitung (2.652 > 2.001). Maka hipotesis 

(H2) diterima yaitu : “ Seleksi 

berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan di PT Bank BNI 

Kantor Cabang Makassar . 

     Hasil ini sejalan dengan 

temuan Kharisma dan Wening (2023) 

bahwa proses seleksi yang baik 

mampu menyaring calon karyawan 

sesuai dengan kompetensi dan 

kebutuhan organisasi. Di Bank BNI 

Kantor Cabang Makassar, proses 

seleksi dilakukan melalui tahapan 

yang mencakup tes administrasi, 

wawancara, dan tes psikologis, 

sehingga karyawan yang diterima 

melalui seleksi yang ketat dan siap 

mengembangkan tanggung jawab 

sesuai posisi yang diisi. 

c. Pengaruh Proses Rekrutmen dan 

Seleksi terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Bank BNI Kantor 

Cabang Makassar  

    Berdasarkan uji F atau simultan 

menunjukan bahwa proses rekrutmen 

dan seleksi berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan. 

Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi < 0,05 (0,000 < 0,05) dan 

nilai F-hitung > dari F-tabel (18.012 > 

3.16) dengan demikian hipotesis 

ketiga (H3) diterima yaitu: “ Proses 

Rekrutmen dan Seleksi berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja 

karyawan di PT. Bank BNI Kantor 

Cabang Makassar”. 

    Hal ini memperkuat pernyataan 

Safitri & Sunarto (2024) bahwa 

rekrutmen dan seleksi merupakan 

bagian integral dari manajemen SDM 

dalam menjamin keberhasilan 

organisasi. Ketika kedua proses 

berjalan dengan baik, maka 

perusahaan tidak hanya mampu 

menjaring karyawan yang sesuai tetapi 

memastikan posisi yang diisi juga 

sesuai dan tepat sasaran yang pada 

akhirnya akan berkontribusi pada 

peningkatan kinerja perusahaan secara 

keseluruhan. 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian 

yang dilakukan di PT. Bank BNI 
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Kantor Cabang Makassar, hasil 

analisis data menunjukan bahwa 

proses rekrutmen berpengaruh secara 

parsial dan signifikan  terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai signifikansi 

0,002 < 0,05, begitu pula dengan 

proses seleksi yang juga berpengaruh 

secara signifikan parsial dengan nilai 

signifikansi 0,010 < 0,05. Secara 

simultan, rekrutmen dan seleksi 

berpengaruh simultan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05.  

    Selain itu, hasil analisis 

determinasi menunjukan bahwa 

kontribusi kedua variabel bebas 

tersebut terhadap faktor kinerja 

karyawan sebesar 38,3 %, sedangkan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. 

Dengan demikian, penelitian ini 

menegaskan bahwa proses rekrutmen 

dan seleksi yang efektif sangat penting 

dalam mendukung peningkatan 

kinerja karyawan di lingkungan kerja 

perbankan khususnya di Bank BNI 

Kantor Cabang Makassar. 
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